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Parma, 16 aprile 2020

Gentili colleghe e colleghi,

la situazione di emergenza che stiamo attraversando da alcune settimane ha messo in luce la capacita di
tutta la Comunita universitaria di Parma di farsi carico dei problemi indotti dalla crisi stessa grazie allo
sforzo straordinario profuso da tutte le sue componenti — Docenti, Personale tecnico e amministrativo e
Studenti — volto a garantire la prosecuzione delle attivita accademiche mediante modalita a distanza. Da
ricordare, in particolare, 'encomiabile impegno delle molte persone operanti nel Dipartimento di Medicina
e Chirurgia che si sono fatte carico, insieme ai colleghi e alle colleghe delle Aziende sanitarie, di
fronteggiare la crisi operando “in prima linea” al servizio degli ammalati e delle loro famiglie.

Grazie a tutte e a tutti Voi, grazie per il Vostro impegno e per la Vostra dedizione!

Ora che la fase pil acuta dellemergenza pare essere in via di superamento, dobbiamo interrogarci sul
futuro che ci attende, consapevoli della delicatezza della situazione e delle inevitabili incertezze che si
profilano nel futuro pill prossimo. Queste mie brevi e sintetiche riflessioni vorrei che fossero di stimolo per
avviare una pit ampia presa di coscienza dei problemi che stiamo tutti affrontando, disponibile, come
sempre, a metterle in discussione per giungere alla definizione di linee strategiche condivise e indirizzate al
bene del nostro Ateneo.

Le minacce

Gli scenari che ci attendono nel medio e lungo periodo non sono facilmente prevedibili. Con ogni
probabilita, la situazione di sofferenza economica conseguente alla crisi sanitaria in atto porra questioni
che potranno ripercuotersi anche sulla gestione del nostro Ateneo. In particolare:

- anche se, al momento, non abbiamo segnali preoccupanti, appare realistico ipotizzare una

contrazione significativa delle risorse disponibili per il sistema universitario a livello nazionale,
tenuto conto che il nostro Paese (come tutti gli altri) dovra fronteggiare enormi difficolta per la
ripresa economica dei principali comparti produttivi, con un ingente impegno economico-
finanziario attualmente non ancora definito con precisione sia per quanto attiene alla sua entita,
sia con riferimento alle modalita di copertura. Ovviamente sara mia premura fare tutto il possibile,
nelle opportune sedi, per mettere al centro delle preoccupazioni politiche e finanziarie del nostro
Paese anche I'impegno per una ripresa degli investimenti sulla ricerca scientifica e sulla formazione,
mai come in questo periodo evocati, a ragione, come antidoti alle crisi sistemiche come quella che
stiamo affrontando. Ma & realistico valutare il rischio connesso ai tempi di realizzazione delle
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politiche pubbliche rivolte al rafforzamento dell’attivita delle Universita; in altri termini, almeno nel
breve periodo, cid che ci attende & un probabile scenario caratterizzato da risorse decrescenti.

- Al rischio di cui al precedente punto se ne aggiunge un altro, pil specifico per il nostro Ateneo. |
nostri Studenti, tradizionalmente, provengono in larga misura da territori lontani, e questa
circostanza potrebbe trasformarsi in una minaccia molto importante nel breve termine: infatti, le
difficolta economiche potrebbero indurre molte famiglie a non potersi pili permettere i costi
relativi alla residenza fuori sede dei propri figli, privilegiando soluzioni differenti e meno
impegnative sotto il profilo economico. Inoltre, nella stessa direzione, la capacita degli Atenei
italiani di dotarsi anche di mezzi adeguati a rendere possibile, in via complementare, una didattica
erogata in presenza con quella realizzata con modalita “a distanza” potrebbe costituire un fattore

critico di successo non trascurabile.

Le opportunita

L'esperienza che stiamo vivendo da circa due mesi ci ha fatto scoprire diverse potenzialita che, anche in
“tempi normali”, potrebbero produrre effetti positivi sul nostro modo di operare, soprattutto con
riferimento ai servizi didattici offerti agli studenti, nonché alle modalita e all’efficacia di impiego del “lavoro
agile” in ambito amministrativo.

a. Didattica
Ormai & certo che la nostra attivita didattica, anche superata I'attuale stato di emergenza, non
potra piu essere la stessa, e cid per due ordini di ragioni:

o da un lato, e in termini temporali ravvicinati, I'uscita dalla fase di acme della crisi sanitaria
imporra, comunque, un periodo (pit 0 meno ampio) nel quale saremo chiamati a rispettare
regole di “distanziamento personale” piuttosto rigide e tali da non permetterci lo
svolgimento di tutte le attivita didattiche in presenza. Dovremo, quindi, attrezzarci per
impiegare, in modo complementare e strutturato, tecniche di insegnamento che implichino
I'attivita in aula come momento qualificante di una didattica composta, per quanto
possibile, anche di occasioni formative gestite a distanza, affinando i metodi che abbiamo
sperimentato nell’attuale emergenza;

o dall'altro lato, la nostra capacita di impiego delle tecnologie a servizio della didattica
potra costituire anche I'occasione per un deciso passo in avanti nella predisposizione di
un’offerta formativa che sappia sapientemente coniugare, anche ordinariamente,
tecniche formative a distanza con attivita in presenza. Si tratta, quindi, di fare un grande
sforzo progettuale, che ci consenta di ripensare accuratamente le nostre modalita di
erogazione della didattica e che ci permetta di cogliere (e vincere) la sfida che il futuro
dischiude innanzi a noi;

o anche sul versante della nostra offerta formativa internazionale, quanto succintamente
indicato al punto precedente potrebbe essere di grande ausilio per ampliare i servizi offerti
ai potenziali studenti provenienti dall’'estero, garantendo loro una presenza a Parma
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limitata alle attivita didattiche piu qualificanti, da svolgersi necessariamente in presenza, e
demandando agli strumenti online, opportunamente perfezionati nei contenuti e nelle
modalita di erogazione, una parte consistente della formazione individuale, agevolando
cosi le potenzialita di partecipazione e ampliando notevolmente la platea dei possibili
destinatari.

Ovviamente, quanto appena indicato richiede investimenti:

o stiamo organizzandoci per dotare, gia a partire dal primo semestre del prossimo anno
accademico, il maggior numero di aule possibile di telecamere per la ripresa delle lezioni,
che dovranno essere tenute in diretta streaming e successivamente caricate sui portali Elly
dipartimentali per permettere anche agli Studenti fuori sede di affrontare adeguatamente
il loro percorso di studi;

o stiamo verificando gli investimenti necessari per garantire, a regime, una efficace
assistenza tecnica in fase di produzione e post-produzione delle lezioni, al fine di poter
garantire, in un arco temporale accettabilmente breve, una buona qualita delle video-
lezioni disponibili online;

o stiamo adottando misure per consentire agli Studenti, ai Docenti e al Personale tecnico e
amministrativo che ne abbisognasse di potere acquisire, a prezzi vantaggiosi, le
attrezzature informatiche necessarie per potere svolgere al meglio le proprie attivita;

o in ogni Dipartimento occorre che fin da subito si lavori intensamente per definire:

* Iimpiego ottimale delle risorse didattiche nella prima fase, ancora parzialmente
emergenziale (prossimo anno accademico);

= potenzialita e opportunita di impiego complementare della didattica a distanza e
della didattica in presenza per rivedere e riprogettare I'offerta formativa a partire
dall’anno accademico 2021-2022, anche in chiave di sviluppo internazionale della
stessa;

= un attento ripensamento delle attivita di tirocinio e laboratoriali soprattutto in
relazione al distanziamento personale;

= jcambiamenti resi necessari nelle attivita formative, opportunamente differenziate,
relative alle iniziative post lauream.

b. Lavoro agile
In questo difficile momento, il personale tecnico e amministrativo & stato chiamato a operare in
smart working, una forma di lavoro che, prima della crisi sanitaria, era riservata a un numero
limitato di persone. L'emergenza lo ha fatto assurgere a forma ordinaria di lavoro e 'esperienza di
questi giorni ci induce a pensare che, passata la pandemia, entrera nel novero delle abituali forme
di lavoro. Abbiamo scelto, fin da subito, di impostare lo smart working sulla base della fiducia verso
i lavoratori, rinunciando a una misurazione quantitativa delle prestazioni a favore della valutazione
dei risultati dell’attivita dei singoli. L’esperienza ci conferma che abbiamo operato la scelta giusta,
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poiché Iattivita tecnico-amministrativa, dopo una prima inevitabile fase di disorientamento,
procede senza ritardi. La sfida futura consistera nel saper cogliere I'opportunita di sviluppare una
organizzazione piu efficiente, in grado di coniugare sempre meglio il bilanciamento di vita privata e
lavorativa.

Carissime e carissimi, tenuto conto di quanto sopra evidenziato credo sia chiaro che ci attende un lavoro
molto impegnativo, che richiede un ulteriore sforzo individuale e collettivo ancora superiore a quello che
abbiamo saputo profondere in questo periodo: non si tratta di una opzione, ma di un preciso dovere che
tutte e tutti abbiamo verso la nostra Universita e verso il Paese.

Atteggiamenti come quelli che, purtroppo, ho dovuto riscontrare in questa prima fase dell’'emergenza -
fortunatamente da parte di pochissimi — che pensano ancora al mondo pre-COVID-19 (che non ritornera
pil), che ipotizzano il ritorno alla “normalita” come se nulla fosse cambiato, che considerano ancora una
opzione il mantenere gli impegni verso gli studenti in termini di didattica o di esami online, non sono pil
ammissibili.

Siamo chiamati a compiere un grande ed entusiasmante sforzo, lo dobbiamo a noi stessi, ma soprattutto
alle generazioni future a cui dedichiamo la nostra attivita istituzionale e all'intero Paese: sia pure nelle
difficolta del momento, ci troviamo in condizioni privilegiate rispetto ad altri settori di attivita che stanno
registrando perdite sempre pil consistenti di posti di lavoro e di redditivita, e la nostra responsabilita
(anche etica) di pubblici dipendenti ci obbliga ad adottare tutte le possibili forme di impegno per fare
“bene” la nostra parte, sia nellinteresse dell’Universita di Parma, sia come esempio di responsabilita nei
confronti della pubblica opinione.

Stiamo affrontando una crisi epocale, che sta cambiando e cambiera anche il nostro modo di lavorare, e
dobbiamo affrontarla con coraggio, cercando di cogliere le minacce trasformandole in opportunita! E una
cosa & certa: se stiamo a guardare, nella speranza che tutto passi e si possa tornare a lavorare secondo i
modelli che abbiamo finora sperimentato, il nostro Ateneo non sara in grado di reggere la sfida. Dobbiamo,
al contrario, fare con serieta e impegno quello che solitamente diciamo ai giovani: dopo una fase di
legittimo disorientamento, dobbiamo riprendere in mano il nostro destino con ancora piu forza e
determinazione.

Sono certo che ci riusciremo, con il concorso di tutti e tutte Voil

Paolo AndM
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